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Remplacement de la centrale téléphonique
Alcatel-Lucent OmniPCx Office par la
solution OpenTouch Business Edition

La centrale téléphonique actuelle arrive a
saturation en ligne de postes (200) sur 3
sites, le nouveau systéme nous permet
d’atteindre les 250 utilisateurs et de pouvoir
le dépasser en cas de besoin.

Mise en place d’applications de téléphonie :

-Application sur Iphone pour le suivi des
appels fixes sur le natel

-Application de gestion et de taxation
Omnivista 8770

-Serveur de fax

-Messagerie unifiée

-Application PC pour le drag and drop (appel
a partir du PC)

-Gestion du poste utilisateur par Desktop
Sharing

-Redondance des serveurs d’appels pour
sécuriser
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